
 

 

  

 

  

Datenerfassungsblatt für den Anschluss 
von Elektro-Wärmepumpenanlagen 
Standort der Anlage 
Straße, Hausnummer 

Postleitzahl, Ort 

Flur/Flurstück 

Angaben Anschlussnutzer/-in
­
Name, Vorname, Firma 

Straße, Hausnummer 

Postleitzahl, Ort 

Telefon/Telefax E-Mail-Adresse 

Technische Daten der Elektro-Wärmepumpe
­

Maximale Leistungsaufnahme der Elektro-Wärmepumpe Pel in 

Warmwasserversorgung Pel in Raumheizung Pel in 

Maximaler Anlaufstrom der Elektro-Wärmepumpe Ia in 

Warmwasserversorgung Pel in Raumheizung Pel in 

kW 

kW kW 

A 

kW kW 

Nennleistung der elektrischen Ergänzungsleistung für die 
Direktheizung Speicherheizung 

Art der Wärmepumpe 
Leistungsangaben 
nach DIN-EN 14511 

Leistungsaufnahme 
Pel in kW 

Heizleistung 
QWP in kW 

Leistungszahl 

e 
Luft/Wasser-WP 

Sole/Wasser-WP 

Wasser/Wasser-WP 

Sonstige 

Betriebsweise der Elektro-Wärmepumpe
­

r monovalent r bivalent-alternativ r bivalent-parallel r monoenergetisch 

Wärmequelle der Elektro-Wärmepumpe
­

r Außenluft r Laufwasser r Prozesswärme r Wärmerückgewinnung 

r Grundwasser r Erdreich r Solarabsorber r Sonstige 

Angaben zum Gebäude 

r Neubau r Altbau 

r Mehrfamilienhaus 

Anzahl der Wohnungen 

Anzahl sonstiger Anschlussnutzer 

r Einfamilienhaus
­

r Nichtwohngebäude 

Nutzungsart des Gebäudes 

Anzahl der Anschlussnutzer 
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14 Ort, Datum Unterschrift Anlagenbetreiber/-in 
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Bielefelder Netz GmbH, Schildescher Straße 16, 33611 Bielefeld, E-Mail: info(at)bielefelder-netz.de, 
Telefon: 0521/51-4265, Telefax: 0521/51-4602, Homepage: www.bielefelder-netz.de 

Informationen der Bielefelder Netz GmbH zur EU- Datenschutz- 
Grundverordnung (DSGVO) 
Ab dem 25.05.2018 hat die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO) im Gebiet der gesamten 
Europäischen Union unmittelbare Rechtswirkung erlangt. Die nachstehenden Klauseln dienen zur Erfüllung der 
Informationspflichten der Bielefelder Netz GmbH (nachfolgend „Bielefelder Netz“ genannt) gegenüber ihren Kunden 
gemäß Art. 12 ff DSGVO. 

1. Verantwortliche für die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten im Sinne der DSGVO ist die
Bielefelder Netz.

2. Der im Folgenden benannte Datenschutzbeauf-
tragte steht den Kunden für Fragen zur Verarbei-
tung ihrer personenbezogenen Daten zur Verfü-
gung:

Dirk Ritter (Datenschutzbeauftragter) 
Schildescher Straße 16, 33611 Bielefeld 
E-Mail: datenschutz(at)stadtwerke-
bielefeld.de
Telefon: 0521/51-46 00

3. Die Bielefelder Netz verarbeitet personenbezogene
Daten der Kunden (insbesondere die Angaben der
Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begründung, Durchführung und Be-
endigung von

 Netzanschluss-, Anschlussnutzungs- und
Netznutzungsverträgen (nachfolgend Netz-
verträgen) und

 Online-Angeboten (z. B. Netzanschlusspor-
tal, Zählerstandseingabe)

sowie zum Zwecke der Markt- und Meinungsfor-
schung nach Maßgabe der einschlägigen daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen (z. B. des Mess-
stellenbetriebsgesetzes (MsbG) sowie auf Grund-
lage der DSGVO, insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) 
und f)). Zum Zwecke der Entscheidung über die 
Begründung, Durchführung oder Beendigung von 
Netzverträgen verarbeitet die Bielefelder Netz 
eigene Wahrscheinlichkeitswerte für das 
zukünftige Zah-lungsverhalten der Kunden (sog. 
Bonitäts-Scoring); in die Berechnung der 
Wahrscheinlich-keitswerte fließen unter anderem 
die Anschriften-daten der Kunden ein. Die 
Bielefelder Netz behält sich zudem vor, 
personenbezogene Daten über Forde-rungen 
gegen den Kunden bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder 
f) DSGVO an Auskunfteien zu übermitteln.

4. Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten
der Kunden erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 3
genannten Zwecke – ausschließlich gegenüber
folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Emp-
fängern: Stadt Bielefeld sowie anerkannten und
datenschutzrechtlich geprüften Wirtschaftsaus-
kunfteien. Sonstige rechtliche Offenlegungspflich-
ten z. B. gegenüber Sicherheitsbehörden bleiben
hiervon unberührt.

5. Dienstleister, die zur Leistungserbringung der
genannten Zwecke für die Bielefelder Netz
erforderlich sind und im Sinne der DSGVO als
Auftrags-verarbeiter gelten, werden vertraglich zur
Einhal-tung des Datenschutzniveaus verpflichtet.

6. Bei bestimmten Durchwahlnummern, z. B. Stö-
rungsmeldungen, erfolgt auf Grundlage vorrangi-
ger Rechtsvorschriften eine automatisierte Auf-
zeichnung der Telefongespräche.

7. Personenbezogene Daten der Kunden werden
nicht an Drittstaaten oder an internationale Orga-
nisationen übermittelt, es erfolgt kein Drittstaaten-
transfer.

8. Die Bielefelder Netz kann die personenbezogenen
Daten der Kunden mit weiteren Daten (Marke-
tingmerkmale) anreichern. Diese Daten werden
nicht von der Bielefelder Netz selbst erhoben,
sondern werden von datenschutzrechtlich im
Sinne der DSGVO geprüften Adressdienstleistern
geliefert, die ihre personenbezogenen Daten
wiederum rechtskonform erhoben haben.

9. Die personenbezogenen Daten der Kunden wer-
den zur Begründung, Durchführung und Beendi-
gung von Netzverträgen, sonstigen Nebenge-
schäften und zur Wahrung der gesetzlichen Archi-
vierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257
HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies für
die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum
Zwecke der Markt- und Meinungsforschung wer-
den die personenbezogenen Daten von ehemali-
gen Kunden solange gespeichert, wie ein über-
wiegendes rechtliches Interesse der Bielefelder
Netz an der Verarbeitung nach Maßgabe der
einschlägi-gen rechtlichen Bestimmungen besteht,
längstens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren
über das Vertragsende hinaus.

10. Die Kunden haben gegenüber der Bielefelder Netz
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung,
Einschränkung der Verarbeitung und Datenüber-
tragbarkeit nach Maßgabe der einschlägigen ge-
setzlichen Bestimmungen, insbesondere nach Art.
15 bis 20 DSGVO. Das Recht auf Datenüber-
tragbarkeit beinhaltet, das Recht der Kunden, ihre
personenbezogenen Daten in einem strukturier-
ten, gängigen und maschinenlesbaren Format
(„elektronisches Format“) übermittelt zu bekom-
men, die sie zuvor der Bielefelder Netz auf
elektroni-schem Wege zur Verfügung gestellt
haben.
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11. Die Kunden können jederzeit der Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung ohne An-gabe
von Gründen gegenüber der Bielefelder Netz
widersprechen. Die Bielefelder Netz wird die
perso-nenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der
Markt- und Meinungsforschung verarbeiten und
die Daten löschen, wenn eine Verarbei-tung
nicht zu anderen Zwecken (beispielswei-se zur
Erfüllung des Netzvertrages) erforder-lich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die
Bielefelder Netz auf ein berechtigtes Interesse
i.S.d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stützt, können
Kunden gegenüber der Bielefelder Netz aus
Gründen, die sich aus der besonderen Situation
des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Gründe widersprechen. Die Bielefelder
Netz wird die perso-nenbezogenen Daten im
Falle eines begründe-ten Widerspruchs
grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es
sei denn, sie kann zwingen-de Gründe für die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der Kunden überwiegen,
oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung
von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist zu richten an
Bielefelder Netz GmbH, Schildescher Straße 16, 
33611 Bielefeld; E-Mail: info(at)bielefelder-
netz.de, Te-lefax: 0521/51-4602

12. Die Kunden haben das Recht, sich bei der zu-
ständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn
sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt.
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